FUNBIO
CARTA ne. 319/2020

Rio de Janeiro, 05 de Agosto de 2020.

Prezados,

Subsecretaria Executiva

Secretaria Estadual do Ambiente e Sustentabilidade — SEAS
Av. Venezuela n? 110 — 52 andar

20081-312 — Rio de Janeiro/RJ

ASSUNTO: Prestagdo Financeira Parcial relativa ao Acordo de Colaboragéo 04/2016 do Mecanismo
para Conservagdo da Biodiversidade do Estado do Rio de Janeiro com recursos do
Instrumento Termo de Ajustamento de Conduta - TAC

Prezado Senhor,

Estamos encaminhando a prestacao de contas parcial que contém os documentos financeiros referentes
ao periodo de 01 de abril de 2020 a 30 de junho de 2020.

A documentagéo é composta por:

e Demonstrativo da alocacdo de recursos e execug¢do dos projetos, contendo extrato bancario
consolidado com as movimentagdes dos recursos e conciliagdo bancaria, em que se evidencie
que os recursos recebidos e os saldos financeiros por ventura existentes (Anexo 1);

¢ Relacao das despesas (Anexo 2);

e Copia em formato digital dos comprovantes de despesas efetuadas com recursos dos projetos
(Anexo 3);

Os itens 2 e 3 ndo se aplicam por ndo terem ocorrido despesas no periodo apresentado na prestacao.

Os originais encontram-se devidamente arquivados na nossa Contabilidade.

Atenciosamente,

Jodo Ferraz Fernandes de Mello
Gerente do Projeto

Fundo Brasileiro para a Biodiversidade - Rua Voluntarios da Pétria, 286 5° andar 22271-070 - Rio de Janeiro RJ Brasil
Tel: (55 21) 2123-5300 Fax: (55 21) 2123-5354 funbio@funbio.org.br www.funbio.org.br



Demonstrativo das Receitas e Despesas

Prestacao de

Acordo de Colaboragdo N° 04/2016

Contas 15 - Conciliacao Bancaria
FUNBIO

V Instrumento Termo de Ajustamento de Conduta - TAC
Periodo de prestacao de contas: 01 de abril de 2020 a 30 de junho de 2020

Secretaria de Estado do
Ambiente e Sustentabilidade

SEAS

Real

Saldo da conta no inicio do periodo de prestacao de
contas (de acordo com o extrato de conta)

R$ 2.322.503,71

2. mais

Montantes Creditados

Montantes transferidos no periodo para conta corrente

2.1 3009-0 na agéncia 6898 do Banco Bradesco, em R$ 0,00
conformidade ao Acordo de Colaboracao n® 04/2016
2.2 Rendimentos brutos creditados R$ 17.366,47
2.3 Impostos R$ 3.202,93
2.4 Rendimentos liquidos creditados (2.2 - 2.3) R$ 14.163,54
2.5 Devolucado de Rendimentos de Projeto Apoiado R$ 0,00
Total Creditado R$ 14.163,54
3. menos Montantes Debitados
31 Pagamentos efetuados no periodo, conforme coluna 5 R$ 0,00
Resumo das Despesas
32 Transfgrenmas de Recursos para o novo gestor R$ 0,00
Operacional
33 Valor em aberto dos adiantamentos de viagem sem R$ 0,00
prestagdo de contas
3.4 Taxas bancarias R$ 0,00
3.5 Reembolsos Custos de Equipe (provisionados) R$ 0,00
Total Debitado R$ 0,00
4. igual Saldo conciliado no fim do periodo R$ 2. 7.2
Saldo da conta no fim do periodo (de acordo com o extrato
5. R$ 2. 7.2
de conta)
6. Diferengas dos Saldos: conciliado no periodo e da conta R$ 0.0C

corrente (4-5)

Justificativa da diferenca:

DATA: 05/08/2020

A

Joao Ferraz Fernandes de Mello
Gerente do Projeto

Felipe Dias Mendes Serra
Analista Financeiro




Demonstrativo da Alocacao de Recursos e Execucao dos Projetos
Prestacao de Contas N2 15 - Resumo das despesas no periodo e acumuladas por projeto

Acordo de Colaboracao N° 04/2016
V Instrumento Termo de Ajustamento de Conduta

Periodo de prestacao de contas: 01 de abril de 2020 a 30 de junho de 2020

FUNBIO SEAS

Secretaria de Estado do
Ambiente e Sustentabilidade

Coluna 1

2

3

5

6

7

Projetos aprovados pela Camara de Compensacao
Ambiental do Estado do Rio de Janeiro - CCA

Montante acordado
para bens/servigos
individuais/montante
do contrato (1)

Executado Convénio
003/2009

Despesas efetuadas
no periodo anterior

Despesas efetuadas
no periodo atual

Despesas totais

Despesas ainda a

efetuar (coluna 2
menos coluna 6)

Estudo de Concepcéao e Elaboragdo de Projeto basico para a
Complementagéo do Sistema de Esgotamento Sanitario do
Distrito de Consevatoéria, Municio de Valenca - ETE
Conservatoria - 29.50.01.0001

R$ 512.296,76

R$ 0,00

R$ 512.296,76

R$ 0,00

R$ 512.296,76

R$ 0,00

Projeto e Implantagédo das Obras para Recuperagédo do Sistema
de Esgotamento Sanitario do Distrito de Pentagna, Municipio de
Valenga - RJ - ETE Pentagna - 29.50.01.0002

R$ 2.814.120,35

R$ 0,00

R$ 2.814.120,35

R$ 0,00

R$ 2.814.120,35

R$ 0,00

Monitoramento Quali-quantitativo da bacia do Paraiba do Sul -
Monitoramento Paraiba do Sul - 29.50.01.0003

R$ 1.581.580,00

R$ 0,00

R$ 1.581.580,00

R$ 0,00

R$ 1.581.580,00

R$ 0,00

Recuperagéo de Manguezais em Tubiacanga - Recuperacao de
Manguezal - Tubiacanga RJ - 29.50.02.0001

R$ 2.500.588,50

R$ 0,00

R$ 2.500.588,50

R$ 0,00

R$ 2.500.588,50

R$ 0,00

Fortalecimento do uso publico do Parque Natural Municipal
Barao de Maué objetivando a prote¢éo do manguezal da Baia de
Guanabara - PNM Barao de Maua - Prot. Manguezal -
29.50.02.0002

R$ 1.036.244,81

R$ 0,00

R$ 1.036.244,81

R$ 0,00

R$ 1.036.244,81

R$ 0,00

Aguas de Barra Mansa - Aguas de Barra Mansa -
29.50.01.0004

R$ 867.131,03

R$ 0,00

R$ 867.131,03

R$ 0,00

R$ 867.131,03

R$ 0,00

Elaboragéo do Projeto Executivo e Implantagao das Obras
Complementares do Sistema de Esgotamento Sanitario do
distrito de Conservatoria, Municipio de Valenga - RJ - TAC CSN
— ETE Conservatéria - Obras - 29.50.01.0005

R$ 2.691.298,19

R$ 0,00

R$ 2.691.298,19

R$ 0,00

R$ 2.691.298,19

R$ 0,00

Elaboragéo do Projeto Executivo e Implantagido das Obras
Complementares do Sistema de Esgotamento Sanitario do
distrito de Conservatoria, Municipio de Valenga - RJ - TAC CSN
— ETE Conservatoéria - Obras - 29.50.03.0001

R$ 575.718,66

R$ 0,00

R$ 575.718,66

R$ 0,00

R$ 575.718,66

R$ 0,00

Projetos - Subtotal - Valores alocados até 30 de
junho de 2020

R$ 12.578.978,30

R$ 0,00

R$ 12.578.978,30

R$ 0,00

R$ 12.578.978,30

R$ 0,00

Reembolso Funbio

R$ 1.022.362,51

R$ 0,00

R$ 1.022.362,51

R$ 0,00

R$ 1.022.362,51

R$ 0,00

TOTAL

R$ 13.601.340,81

R$ 0,00

R$ 13.601.340,81

R$ 0,00

R$ 13.601.340,81

R$ 0,00

DATA: 05/08/2020

Joéo Ferraz Fernandes de Mello

Gerente do Projeto

Felipe Dias Mendes Serra
Analista Financeiro




Demonstrativo da Alocacao de Recursos e Execucao dos Projetos

Prestacao de Contas N2 15 - Resumo das despesas no periodo e acumuladas por projeto '

Acordo de Colaboragéao N° 04/2016 Secretaria de Estado do

V Instrumento Termo de Ajustamento de Conduta FUNBIO SEAS Ambiente e Sustentabilidade
Periodo de prestacao de contas: 01 de abril de 2020 a 30 de junho de 2020

ETE Pentagna - O Oficio SEA/SAP 154/2017, de 02 de maio de 2017, estabeleceu o acréscimo de valor ao projeto de R$ 846.283,36, sendo aditado o valor do projeto. Passando o valor total do projeto
de R$ 1.417.742,96 para R$ 2.264.026,32.

ETE Pentagna - O Oficio SEA/SAP 047/2018, de 30 de Janeiro de 2018, estabele,ceu o acréscimo de valor ao projeto de R$ 551.076,16, sendo aditado o valor do projeto. Passando o valor total do projeto
de R$ 2.264.026,32 para R$ 2.815.102,48. O projeto foi encerrado através do OFICIO SEAS/SUPFIP n? 015/2019, de 22 de julho de 2019 restando um saldo de R$ 982,13 que retornou para saldo livre a
ser alocado.

ETE Conservatdria - Projeto com prestaga@o de contas final aprovada conforme Oficio SEA/SAP 31/2018 e Oficio INEA/DIRAM 33/2018 e encerrado no CONDIR conforme ata n® 370, restando um saldo

de 615,53 que se encontra disponivel.
ETE Conservatoria - Obras - O Oficio SEA/SAP 444/2018 , de 19 de setembro de 2018 , estabeleceu o acréscimo de valor ao projeto de R$ 670.884,96 , sendo aditado o valor do projeto. Passando o valor

total do projeto de R$ 2.846.701,08 para R$ 3.517.586,04
Tem Peixe Marcado na agua - O projeto no valor de R$ 250.000,00 foi cancelado conforme e-mail da gerencia em 22/05/2019
TAC Chevron - Recuperacao de Manguezal - Tubiacanga - O Oficio SEAS/SUPFIP n° 081/2019 datado em 16/09/2019 encerrou o projeto. Nao restando saldo livre a ser devolvido

ETE Conservatodria - Obras - Conforme OFiCIOS SEAS/SUBEXEC n° 098/2019 — 11/06/2019 e n°® 138/2019 — 14/08/2019 e Ata 3972 (aditivo) Reunido Ordinaria Condir datada em 12/09/2018, foi
estabelecido o acréscimo de valor ao projeto de R$ 177.624,90. Dessa forma, o valor total do projeto foi alterado de R$ 3.517.586,04 para R$ 3.695.210,94. O Oficio SEAS/SUBEXEC n° 110/2019 datado em
16/10/2019 encerrou o projeto restando um saldo remanescente de R$ 428.194,09 que retornou para saldo livre a ser alocado.

Monitoramento Paraiba do Sul - O Oficio SEAS/SUPFIP n2 104/2019, datado em 04/10/2019 encerrou o projeto. Restando o saldo de R$219.790,76 que retornou para saldo livre a ser alocado.

PMN Barao de Maua - O Oficio SEAS/SUPFIP n° 107/2019, datado em 08/10/2019 encerrou o projeto. Restando o saldo de R$ 713.755,19 que retornou para saldo livre a ser alocado.

Aguas de Barra Mansa - Oficio SEAS/SUBEXEC n° 112/2019, datado em 17/10/2019 encerrou o projeto. Restando o saldo de R$ 1.132.868,97 que retornou para saldo livre a ser alocado.



_6 Extrato Mensal / Por Periodo
FUNDO BRASILEIRO PARA A BIODIVERSIDADE | CNPJ: 003.537.443/0001-04

i Nome do usuério: Roberta Alves Martins
bradesco Data da operagao: 05/05/2020 - 19h04
net empresa

o Total Disponivel (R$) Investimento sem Baixa automatica (R$) Total (R$)
Agéncia | Conta
gendial (A) ®) (A+B)
06898 | 0003009-0 10,15 2.328.500,94 2.328.511,09

Extrato de: Ag: 6898 | CC: 0003009-0 | Entre 01/04/2020 e 30/04/2020

Nao ha lancamentos para este tipo de extrato. (SMC.WSE.0004)

Os dados acima tém como base 05/05/2020 as 19h04 e estdo sujeitos a alteragdes.

Ultimos Lancamentos

N&o ha langamentos para este tipo de extrato. (SMC.WSE.0004)

Saldos Invest Facil / Plus

Nao ha langamentos/operagdes para o periodo selecionado. (SMC.WSI.0666)

Os dados acima tém como base 05/05/2020 as 19h04 e estdo sujeitos a alteragoes.



_6 Extrato Mensal / Por Periodo
FUNDO BRASILEIRO PARA A BIODIVERSIDADE | CNPJ: 003.537.443/0001-04

L Nome do usuario: Roberta Alves Martins
bradesco Data da operagao: 01/06/2020 - 16h33
net empresa

o Total Disponivel (R$) Investimento sem Baixa automatica (R$) Total (R$)
Agéncia | Conta
gendial (A) ®) (A+B)
06898 | 0003009-0 10,15 2.332.743,98 2.332.754,13

Extrato de: Ag: 6898 | CC: 0003009-0 | Entre 01/05/2020 e 31/05/2020

Nao ha lancamentos para este tipo de extrato. (SMC.WSE.0004)

Os dados acima tém como base 01/06/2020 as 16h33 e estdo sujeitos a alteragdes.

Ultimos Lancamentos

N&o ha langamentos para este tipo de extrato. (SMC.WSE.0004)

Saldos Invest Facil / Plus

Nao ha langamentos/operagdes para o periodo selecionado. (SMC.WSI.0666)

Os dados acima tém como base 01/06/2020 as 16h33 e estdo sujeitos a alteragoes.



_6 Extrato Mensal / Por Periodo
FUNDO BRASILEIRO PARA A BIODIVERSIDADE | CNPJ: 003.537.443/0001-04

i Nome do usuario: Roberta Alves Martins
brad e5¢co Data da operacao: 06/07/2020 - 19h20
net empresa

o Total Disponivel (R$) Investimento sem Baixa automatica (R$) Total (R$)
Agéncia | Conta
gendial (A) ®) (A+B)
06898 | 0003009-0 10,15 2.337.306,65 2.337.316,80

Extrato de: Ag: 6898 | CC: 0003009-0 | Entre 01/07/2020 e 31/07/2020

Nao ha lancamentos para este tipo de extrato. (SMC.WSE.0004)

Os dados acima tém como base 06/07/2020 as 19h20 e estdo sujeitos a alteragodes.

Ultimos Lancamentos

N&o ha langamentos para este tipo de extrato. (SMC.WSE.0004)

Saldos Invest Facil / Plus

Nao ha langamentos/operagdes para o periodo selecionado. (SMC.WSI.0666)

Os dados acima tém como base 06/07/2020 as 19h20 e estdo sujeitos a alteragoes.



Empresa: FUNDO BRASILEIRO PARA A BIODIVERSIDADE | CNPJ: 003.537.443/0001-04

Modalidade: CDB Facil - Em CCDI
Més Valor Principal (R$) Valor Bruto (R$) Renda Bruta (R$) Valor Liquido (R$)
Fevereiro 2.222.306,71 2.336.737,41 114.430,70 2.316.023,45

Imposto de Renda (R$): 20.713,96
IOF** (R$): 0,00

Més Valor Principal (R$) Valor Bruto (R$) Renda Bruta (R$) Valor Liquido (R$)

Marco 2.222.306,71 2.344.688,99 122.382,28 2.322.493,56

Imposto de Renda (R$): 22.195,43
IOF** (R$): 0,00

Més Valor Principal (R$) Valor Bruto (R$) Renda Bruta (R$) Valor Liquido (R$)

Abril 2.222.306,71 2.351.369,57 129.062,86 2.327.956,10

Imposto de Renda (R$): 23.413,47
IOF** (R$): 0,00



Empresa:
Conta de débito:
Modalidade:

Més:

Certificado

1260015926977

Valor Principal (R$)

FUNDO BRASILEIRO PARA A BIODIVERSIDADE | CNPJ: 003.537.443/0001-04

6898 | 3009 - 0
CDB Facil - Em CCDI
Abril

POSICAO DO SALDO DO ULTIMO DIA DO MES

1.211.761,13

Valor Resgate Bruto (R$)

Aliquota IOF Atual: 0,00%
Aliquota IR Atual: 22,50%
Renda Apropriada (R$): 3.708,54

1260015978620 32.677,59

Aliquota IOF Atual: 0,00%
Aliquota IR Atual: 22,50%
Renda Apropriada (R$): 99,73

1260016720888 515.978,72

Aliquota IOF Atual: 0,00%
Aliquota IR Atual: 22,50%
Renda Apropriada (R$): 1.520,77

1260016881286 409.958,92

Aliquota IOF Atual: 0,00%
Aliquota IR Atual: 22,50%
Renda Apropriada (R$): 1.200,98

1260017241868 51.930,35

Aliquota IOF Atual: 0,00%
Aliquota IR Atual: 22,50%
Renda Apropriada (R$): 150,56

1.305.297,06

35.104,78

535.262,58

422.709,33

52.995,82

Valor Renda Bruto (R$)

93.535,93

Taxa (%): POS - 100,00%
IOF: 0,00
IR (R$): 16.368,78

2.427,19

Taxa (%): POS - 100,00%
IOF: 0,00
IR (R$): 424,75

19.283,86

Taxa (%): POS - 100,00%
IOF: 0,00
IR (R$): 3.856,77

12.750,41

Taxa (%): POS - 100,00%
IOF: 0,00
IR (R$): 2.550,08

1.065,47

Taxa (%): POS - 100,00%
IOF: 0,00
IR (R$): 213,09

Valor Resgate Liquido (R$)

1.288.928,28

34.680,03

531.405,81

420.159,25

52.782,73

SAC - Servico de  Al6 Bradesco

Deficiente Auditivo ou de Fala
Apoio ao Cliente 0800 704 8383 0800 722 0099

Cancelamentos, Reclamagoes e
Informacgdes. Atendimento 24 horas, 7 dias
por semana.

Ouvidoria 0800 727 9933  Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, exceto feriados.

Demais telefones
consulte o site
Fale Conosco




Empresa: FUNDO BRASILEIRO PARA A BIODIVERSIDADE | CNPJ: 003.537.443/0001-04

Modalidade: CDB Facil - Em CCDI
Més Valor Principal (R$) Valor Bruto (R$) Renda Bruta (R$) Valor Liquido (R$)
Marco 2.222.306,71 2.344.688,99 122.382,28 2.322.493,56

Imposto de Renda (R$): 22.195,43
IOF** (R$): 0,00

Més Valor Principal (R$) Valor Bruto (R$) Renda Bruta (R$) Valor Liquido (R$)

Abril 2.222.306,71 2.351.369,57 129.062,86 2.327.956,10

Imposto de Renda (R$): 23.413,47
IOF** (R$): 0,00

Més Valor Principal (R$) Valor Bruto (R$) Renda Bruta (R$) Valor Liquido (R$)

Maio 2.222.306,71 2.356.982,27 134.675,56 2.332.526,24

Imposto de Renda (R$): 24.456,03
IOF** (R$): 0,00



Empresa:
Conta de débito:
Modalidade:

Més:

Certificado

1260015926977

Valor Principal (R$)

FUNDO BRASILEIRO PARA A BIODIVERSIDADE | CNPJ: 003.537.443/0001-04

6898 | 3009 - 0
CDB Facil - Em CCDI

Maio

POSICAO DO SALDO DO ULTIMO DIA DO MES

1.211.761,13

Valor Resgate Bruto (R$)

Valor Renda Bruto (R$)

Aliquota IOF Atual:
Aliquota IR Atual:
Renda Apropriada (R$):

1260015978620

Aliquota IOF Atual:
Aliquota IR Atual:
Renda Apropriada (R$):

1260016720888

Aliquota IOF Atual:
Aliquota IR Atual:
Renda Apropriada (R$):

1260016881286

Aliquota IOF Atual:
Aliquota IR Atual:
Renda Apropriada (R$):

1260017241868

Aliquota IOF Atual:
Aliquota IR Atual:
Renda Apropriada (R$):

32.677,59

515.978,72

409.958,92

51.930,35

1.308.412,79

0,00%
17,50%
3.115,73

35.188,58

0,00%
17,50%
83,80

536.540,24

0,00%
20,00%
1.277,66

423.718,33

0,00%
20,00%
1.009,00

53.122,33

0,00%
20,00%
126,51

96.651,66

Taxa (%): POS - 100,00%
IOF: 0,00
IR (R$): 16.914,04

2.510,99

Taxa (%): POS - 100,00%
IOF: 0,00
IR (R$): 439,42

20.561,52

Taxa (%): POS - 100,00%
IOF: 0,00
IR (R$): 4.112,30

13.759,41

Taxa (%): POS - 100,00%
IOF: 0,00
IR (R$): 2.751,88

1.191,98

Taxa (%): POS - 100,00%
IOF: 0,00
IR (R$): 238,39

Valor Resgate Liquido (R$)

1.291.498,75

34.749,16

532.427,94

420.966,45

52.883,94

SAC - Servico de  Al6 Bradesco
Apoio ao Cliente 0800 704 8383

Deficiente Auditivo ou de Fala

0800 722 0099
por semana.

Cancelamentos, Reclamagoes e
Informacgdes. Atendimento 24 horas, 7 dias

Demais telefones
consulte o site

Fale Conosco

Ouvidoria 0800 727 9933  Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, exceto feriados.




Empresa: FUNDO BRASILEIRO PARA A BIODIVERSIDADE | CNPJ: 003.537.443/0001-04
Modalidade: CDB Facil - Em CCDI

Més Valor Principal (R$) Valor Bruto (R$) Renda Bruta (R$) Valor Liquido (R$)

Abril 2.222.306,71 2.351.369,57 129.062,86 2.327.956,10

Imposto de Renda (R$): 23.413,47
IOF** (R$): 0,00

Més Valor Principal (R$) Valor Bruto (R$) Renda Bruta (R$) Valor Liquido (R$)

Maio 2.222.306,71 2.356.982,27 134.675,56 2.332.526,24

Imposto de Renda (R$): 24.456,03
IOF** (R$): 0,00

Més Valor Principal (R$) Valor Bruto (R$) Renda Bruta (R$) Valor Liquido (R$)

Junho 2.222.306,71 2.362.055,46 139.748,75 2.336.657,10

Imposto de Renda (R$): 25.398,36
IOF** (R$): 0,00



Empresa:
Conta de débito:

Modalidade:

FUNDO BRASILEIRO PARA A BIODIVERSIDADE | CNPJ: 003.537.443/0001-04

6898 | 3009 - 0
CDB Facil - Em CCDI

Més: Junho

Certificado

1260015926977

Aliquota IOF Atual:
Aliquota IR Atual:
Renda Apropriada (R$):

1260015978620

Aliquota IOF Atual:
Aliquota IR Atual:
Renda Apropriada (R$):

1260016720888

Aliquota IOF Atual:
Aliquota IR Atual:
Renda Apropriada (R$):

1260016881286

Aliquota IOF Atual:
Aliquota IR Atual:
Renda Apropriada (R$):

1260017241868

Aliquota IOF Atual:
Aliquota IR Atual:
Renda Apropriada (R$):

Valor Principal (R$)

1.211.761,13

32.677,59

515.978,72

409.958,92

51.930,35

POSICAO DO SALDO DO ULTIMO DIA DO MES

Valor Resgate Bruto (R$)

1.311.229,03

0,00%
17,50%
2.816,24

35.264,32

0,00%
17,50%
75,74

537.695,09

0,00%
20,00%
1.154,85

424.630,35

0,00%
20,00%
912,02

53.236,67

0,00%
20,00%
114,34

Valor Renda Bruto (R$)

99.467,90

Taxa (%): POS - 100,00%
IOF: 0,00
IR (R$): 17.406,88

2.586,73

Taxa (%): POS - 100,00%
IOF: 0,00
IR (R$): 452,67

21.716,37

Taxa (%): POS - 100,00%
IOF: 0,00
IR (R$): 4.343,27

14.671,43

Taxa (%): POS - 100,00%
IOF: 0,00
IR (R$): 2.934,28

1.306,32

Taxa (%): POS - 100,00%
IOF: 0,00
IR (R$): 261,26

Valor Resgate Liquido (R$)

1.293.822,15

34.811,65

533.351,82

421.696,07

52.975,41

SAC - Servico de  Al6 Bradesco
Apoio ao Cliente 0800 704 8383

Deficiente Auditivo ou de Fala

0800 722 0099
por semana.

Cancelamentos, Reclamagoes e
Informacgdes. Atendimento 24 horas, 7 dias

Demais telefones
consulte o site

Fale Conosco

Ouvidoria

0800 727 9933  Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, exceto feriados.




